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इन्क्रे ड फायनाााांशियल सशविसेज़ िलशिटेड 

उििर्ति व्यशवार सााांशहर्ताि 

इन्क्क्के्र ड फियनिंलशयल सववासेज़ लललमटेड (‘आईएफएसएल’ यि ‘कं पनी’) भिररीय ररज़वा बैंक (आरबीआई) के सति पंजीकृ त  

एक ग़ैर-बैंककं ग ववत्तीय कं पनी (एनबीएफसी) ह ़ै। कं पनी ने उितच व्यवहिर संहतहि (“संहतहि”) की रूपरेखि को त    ़ै यिर 

ककयि ह ़ै और उसे अपनियि ह ़ै, जो स्सं्वत्र ग्रिहको ंऔर किनूनी संस्त िओ ंके सति व्यिपिर कररे समय उितच व्यवहिर अभ्यिस 

मिनको ंको िनधिाररर कररी ह ़ै। संहतहि को आरबीआई मिस्टर डियरेक्शन - भारिीय ररजवव बैंक (ग़ैर बैंककं ग ववत्तीय कं पनी - 

से्क ल आधाररि वतववयतम) तवदेश, 2023, RBI/ DoR/ 2023-24/ 105n DoR. FIN. REC. No.45 /03. 10. 119/ 2023 

हदनिंकतक अक्त  ूबर 19, 2023 के अध्यिय VII के आधिर पर त    ़ै यिर ककयि गयि ह ़ै। 

 
कं पनी समय समय पर आरबीआई द्विरि िनधिाररर सवाशे्रष्ठ तििओं को अपनिएगी और यहद आवश्यक हो त  ो िनधिाररर ककए गए 

मिनको ंकि पिलन करने के ललए इस संहतहि में उितच बदलिव करेगी। कं पनी की नीति ह ़ै सभी ग्रिहको ंसे लगतििर एवं 

उितच रुप से िनष्पक्ष व्यवहिर करनि। कं पनी के कमाचिरी एक उितच िनष्पक्ष, सतमिपूणा न्क्कयियसंतग एवं िनरंत र सुसंतग रुप से 

सहयोग, िोत्सिहन एवं सेवि िदिन करें गे। कं पनी यह सुिनस्चि करेगी कक संहतहि के कक्रयिन्क्कवयन की पूणा चजमे्मदिरी संपूणा संस्त ि 

की ह ़ै। कं पनी की उितच ऋण व्यवहिर तििएं उसके पररचिलन के सभी पहलूओं पर लिगू होंगी चजसमें मिके हटंग, ऋण ििरंभ 

उत्पवत्त, िसंस्करण और सववालसंग और संग्रह गतिवविधयिााँ शिलमल ह ़ै। 

 
1. उििर्ति व्यशवार सााांशहर्ताि के उदे्दश्य 

 
इस संहतहि को अपनियि गयि ह ़ै: 

a)  ग्रिहकों के सति व्यवहिर व्यिपिर कररे समय न्क्कयूतनम मिनकों को त य कर अचे्छ एवं उितच व्यवहिर िनष्पक्ष तििओ को 

बढिवि देने के ललए; 

b) पिरदशातकि पिरदलशात ि बढिने के ललए त िकक ग्रिहको ंको एक बेतहर समझ ििप्त  हो कक वे सेविओं से ककन चीज़ो ं

की तयोितच अपेक्षि कर सतके हैं; 

c) ितियोितगि के मिध्यम से बिज़िर शश््कत यो ंको िोत्सिहतह करने के ललए, उस्िर पररचिलन मिनको ंको हिलसल करने के 

ललए; 

d) ग्रिहको ंऔर कं पनी के बीच एक उितच एवं सौहिदापूणा संबंध को बढिवि देने के ललए; 

 
2. उपयुर्र्तर्ताि प्रयोज्यर्ताि 

 
संहतहि कं पनी के सभी कमाचिररयो,ं उसके एजेंटो/ंितििनिधयो/ंत  ृत  ीय पक्ष वेन्क्क्डरो/ंसेवि िदतििओं और अन्क्कय लोगो ंपर 

लिगू होगी, चजन्क्क्हें इसके व्यिपिर के संदभा में ितििनिधत्व करने के ललए िििधकृ त  ककयि गयि ह ़ै। 

 
3. गैर भेदभाव नीर्तर्ति 

 
कं पनी अपने ग्रिहको ंके बीच ललंग, शिरीररक योस्िि, नस्ल यि धमा के आधिर पर भेदभिव नही ंकरेगी। इसके सति ही कं 

पनी नेत्रहीन यि शिरीररक रुप से ववकलिंग आवेदकों के सति ववकलिंतगि के आधिर पर उत्पिदों. सेविओं, सुववधिओं 

इत्यिहद को िस्त  ुत  करने के संबंध में भी कोई भेदभिव नही ंकरेगी। हिंलिकक, यह कं पनी को समिज के ववलभन्क्कन वगो ंके 

ललए योजनिओ ंको शुरु करने यि इसमें उनमे हहस्सि लेने से रोतकी नही ंह ़ै। 
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4. सााांिार की भाषा 

 
कं पनी द्विरि उधिरतकिा के सति सभी आवश्यक संचिर उस भिषि में ककयि जिएगि चजसे उधिरतकिा समतझि हो (अंगे्रज़ी यि 

के्षत्रीय भिषि)। 

5. ऋण के िलए आवेदन एवााां इसका प्रसााांस्करण 

a) ऋण आवेदन फॉमा िपत्रो ंमें उितच जिनकिरी शिलमल होनी चिहहए जो उधिरतकिा के हतहो ंको िभिवतव कररी ह ़ै, 

त िकक उधिरतकिा द्विरि जिनकिरी आधिररर िनणाय ललयि जि सके । इसके सति ही ऋण आवेदन फॉमा पत्र में आवेदन 

फॉमा पत्र के सति िस्त  ुत  ककए जिने विले आवश्यक दस्त िवेज़ो ंकी सूची भी दशिाई जिनी चिहहए। 

b) पूणा रुप से भरे गए आवेदन फॉमा पत्रों के ििप्त  होने पर कं पनी द्विरि वविधतव रुप से अलभस्वीकृ ति दी जिएगी और 

इसके सति ही एक अनुमिितन समयिविध भी दशिाई जिएगी चजसके भीत र ग्रिहक उसके ऋण आवेदन के संदभा में 

कं पनी की ओर से जविब की अपेक्षि कर सतके हैं। 

6. ऋण श  ूलयाााांकन एवााां, र्तनशय और श र्तें 

 
a) सभी ऋण आवेदनों कि मूलयिंकन कं पनी की आंत ररक ऋण नीतियों और मूलयिंकन िकक्रयिओं के अनुसिर ककयि 

जिएगि; 

b) ऋण स्वीकृ त  ककए जिने पर उधिरतकिा को एक स्वीकृ ति पत्र हदयि जिएगि चजसमें स्वीकृ त  ऋण रिलश, लिगू होने 

विली विवषाक ब्यिज दर, इसके अनुियोग की पद्धति और सति ही अन्क्कय महत्वपूणा िनयम एवं तशें ललखस्ख में 

सूितच ककए जिएंगे; 

c) ऋण समझौत  े के भुतगिन में देरी के ललए लगिए जिने विले दंडस्वरुप शुलक कि कं पनी बोलड बड़े अक्षरो ंमें िमुस्खि 

से उललेख करेगी। इस संबंध में एक योि ििवधिन ऋण समझौत  े में समिववष्ट ककयि गयि ह ़ै; 

d) ऋण समझौत  े को िनष्पिहतद करने के बिद, सभी उधिरतकिाओ ंको ऋण समझौत  े की एक कॉपी िति और 

इसके सति ऋण समझौत  े में उद्धृत  ककए गए सभी अनुलग्नको ंकी एक कॉपी िस्त  ुत  की जिएगी। 

7. र्तनशय और श र्तों श  े ाां  बदलाव सशहर्ति ऋण का सााांविर्तिरण 

a) ब्यिज दर, सेवि िभिर, पूवा चुकौत  ी िभिर, चुकौत  ी/संवतवरण अनुसूची इत्यिहद सहतह िनयम एवं तशो ंमें ककसी 

भी बदलिव के बिरे में उधिरतकिा (जो उधिरतकिा को िभिवतव कर रहि ह ़ै) को ललखस्ख में सूचनि दी जिएगी; 

b) ब्यिज दरो ंऔर अन्क्कय िभिरो ंमें बदलिव (जो उधिरतकिा के ललए ितिकू ल ह ़ै) के वल भिवी िभिव से ही लिगू होगें; 

c) ककसी भी ऋण को विपस मिंगनि / भुतगिन में त  ेजी लिने कि िनणाय ऋण समझौत  े में हदए गए िनयम और 

तशो ंके अनुसिर ही ककयि जिएगि; 

d) उधिरतकिा के अनुरोध के अनुसिर, ऋण कि संपूणा रुप से भुतगिन ककए जिने के बिद ऋण समझौत  े के िनयम 

और तशो ंके अनुसिर अन्क्कय सभी िभिरो ंके सति सभी अंत िनाहतह ितिभूतियो ंको िनमा ुक्त  ककयि जिएगि और यह 

ककसी भी धिरणििधकिर/सेट ऑफ के अिधकिर के ियोग के अधीन होगि, चजसके ललए उधिरतकिा को पूणा वववरण 

के सति एक नोहटस दी जिएगी। 

 
8. र्तनजर्ताि एवााां गोपनीयर्ताि 

 
1. ऋण संदभा एजेचसयिं / ऋण सूचनि कं पिनयिााँ (सीआईसी)! 

a) कं पनी िनयिमक िनदेशों/हदशििनदेशों यि कं पनी की आंत ररक नीतियों के अनुसिर अपने उधिरतकिाओं के ऋण 

और पुनभा ुतगिन ट् ़ैक ररकॉडा कि वववरण के्र डडट सूचनि कं पिनयो ंको सिझि कर सतकी ह ़ै। 

b) कं पनी ग्रिहक द्विरि देय व्यश््कत तग ऋणो ंके बिरे में के्र डडट सूचनि कं पिनयो ंके सति जिनकिरी सिझि कर सतकी ह ़ै 

यहद: 
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i. यहद ग्रिहक ने समय पर भुतगिन नही ंककयि ह ़ै 

ii. बकियि रिलश के संबंध में कोई ववविद नही ंह ़ै 

iii. देय रिलश के पुनभा ुतगिन की हमिरी औपचिररक मिंग के बिद ग्रिहक ने भुतगिन नही ंककयि ह ़ै। 

c) सति ही, कं पनी के ितििनिध ग्रिहको ंको सीआईसी की भूलमकि और उनके द्विरि िदिन की जिने विली जिनकिरी कि 

ग्रिहक के के्र डडट स्कोर और के्र डडट ििप्त  करने की क्षतमि पर पड़ने विले िभिव के बिरे में तबिएंगे। 

d) कं पनी ग्रिहक के खतिे के बिरे में सीआईसी को जिनकिरी देगी यहद ग्रिहक ने ऐसि करने की अनुमति दी ह ़ै यि व ़ैधििनक 

/ िनयिमक आवश्यतकिएं ऐसि िनधिाररर कररी हैं। 

e) ग्रिहक द्विरि मिंगे जिने पर कं पनी सीआईसी को दी गई ििसंिगक जिनकिरी िदिन करेगी। 

 
2. जिनकिरी सिझि करनि 

a) कं पनी अपने समूह / सहयोगी संस्त िओं यि कं पिनयो ंको ऐसी जिनकिरी िदिन कर सतकी ह ़ै चजसके ललए उसने 

अपने ग्रिहक से ऋण आवेदन / स्वीकृ ति पत्र / सबसे महत्वपूणा िनयम और तशो ं / ऋण समझौत  े के त तह 

सहमति 

/ अनुमति ििप्त  की ह ़ै। 

b) कं पनी ग्रिहक की व्यश््कत तग जिनकिरी को उसके ऋण के भुतगिन के बिद भी िनजी और गोपनीय रखेगी। हम ऊपर 

हदए गए और िनम्नललखस्ख असिधिरण मिमलो ंको छोड़कर ककसी को भी ग्रिहक के डेटि यि जिनकिरी कि खुलिसि 

नही ंकरें गे: 

i. किनून द्विरि आवश्यक होने पर; 

ii. जिनकिरी िकट करने के ललए जतनि के िति तकाव्य; 

iii. जिनकिरी देनि कं पनी के हतह में आवश्यक हो; 

iv. कं पनी द्विरि ग्रिहको ंसे सहमति/अनुमति ििप्त  की गई हो; 

 
c) कं पनी के ितििनिध ग्रिहक को उसके बिरे में कं पनी के व्यश््कत तग ररकॉडा त क पहंचने के ललए भिरर के किनूनों के 

त तह उसके अिधकिरों / देनदिररयों के बिरे में सूितच करें गे; 

d) कं पनी मिके हटंग उदे्दश्यो ंके ललए ग्रिहक की व्यश््कत तग जिनकिरी कि उपयोग त ब त क नही ंकरेगी जब त क 

कक ग्रिहक ववशेष रूप से हमें ऐसि करने के ललए अिधकृ त  नही ंकररि ह ़ै। 

9. साश  ान्क्य प्रावधान 

 
a) कं पनी ऋण समझौत  े के िनयमों और तशों को छोड़कर उधिरतकिाओं के व्यवसिय में हस्त के्षप से बचनि चिहहए (जब 

त क कक नई जिनकिरी कं पनी के संज्ञिन में नही ंआई ह ़ै चजसे उधिरतकिा द्विरि पहले िकट नही ंककयि गयि हो,); 

b) जहिं उधिरतकिा ऋण को स्त िनिंत ररर करने पर जोर देत ि ह ़ै, सहमति यि अस्न्क्कयि आपवत्त, यहद कोई हो, 

उधिरतकिा के इस त रह के अनुरोध की ििचप्त  की त िरीख से 21 हदनो ंके भीत र सूितच की जिएगी। ऐसि 

हस्त िंत रण किनून के अनुरूप ऋण के िनयमो ंऔर तशो ंके अनुसिर होगि; 

c) ऋण की वसूली के ललए, कं पनी अनुितच उत्पीड़न कि सहिरि नही ंलेगी और लिगू किनूनी ढिंचे के भीत र कं पनी द्विरि 

आंत ररक रूप से अपनिई गई िकक्रयिओ ंकि पिलन करेगी; 

d) कं पनी व्यश््कत तग उधिरतकिाओं को व्यवसिय के अलिवि अन्क्कय उदे्दश्यो ंके ललए स्वीकृ त  ककसी भी फ्लोहटंग रेट टमा 

लोन पर फोरक्लोज़र शुलक / पूवा-भुतगिन दंड नही ंलगिएगी, कं पनी यह सुिनस्चि करेगी कक कमाचिररयो ंको 

उितच त रीके से ग्रिहको ंसे िनपटने के ललए पयिाप्त  रूप से िलशक्षतक्ष ककयि गयि ह ़ै। 

 
10. शिकायर्ति र्तनवारण र्ताांत्र 

 
कं पनी द्विरि पेश ककए गए उत्पिद और सेविओ ंके संबंध में कोई लशकितय/ितिकक्रयि रखने विलि कोई भी ग्रिहक िनम्नललखस्ख 



इन्क्रे ड फायनाााांशियल सशविसेज़ िलशिटेड 5  

में से ककसी भी मिध्यम से कं पनी के ग्रिहक सेवि/देखभिल ववभिग को ललख सतके हैं: 



इन्क्रे ड फायनाााांशियल सशविसेज़ िलशिटेड 6  

✓ 18001022192 पर कॉल करें  

✓ ईमेल - care@incred.com 

✓ इस तपे पर एक पत्र ललखें - इन्क्क्के्र ड फियनिंलशयल सववासेज़ लललमटेड, 1203, 12विं मिलि, बी ववंग, द क़ै  

वपटल, बिंद्रि कु लिा कॉम्प्लेक्स, मं ुबई - 400 051 

✓ वेबसिइट- www.incred.com 

 
लशकितय ककस िकिर दी जिनी चिहहए: 

ग्रिहकों से अनुरोध ह ़ै कक वे आवश्यक रूप से अिनविया ऋण वववरण तअिात  ऋण खतिि संख्यि, 

ितिकक्रयि/सुझिव/लशकितय कि वववरण और फोन नंबर सहतह व ़ैध संपका जिनकिरी िदिन करें। और कं पनी के सति संचिर 

कररे समय ई-मेल आईडी भी दें। 

 
जविब की अपेक्षि कब की जिए 

कं पनी उितच समय के भीत र सभी िश्ो/ंलशकितयो ंकि समिधिन/जविब देने कि ियिस करेगी और ग्रिहक को उनकी 

लशकितयों की चस्त ति के बिरे में सूितच करेगी। िते्यक ग्रिहक की वेरी/लशकितय िकृ ति में अद्वतवीय होने के किरण, जिंच के 

बिद पूणा समिधिन के ललए त  ीस हदन त क कि समय लग सतकि ह ़ै। 

 
िनविरण के ललए ककसके पिस जिएं: 

ग्रिहको ंसे अनुरोध ह ़ै कक पहले ऊपर तबिए गए ककसी भी च ़ैनल के मिध्यम से अपनी िचंत िओं को व्यक्त  करें। और यहद 

पिंच हदनो ंके भीत र इसकि समिधिन नही ंहोत ि ह ़ै यि ग्रिहक सेवि द्विरि िदिन ककए गए समिधिन से संत  ुष्ट नही ंह ़ै, 

त  ो ग्रिहक अपनी लशकितयों के समिधिन के ललए नीचे हदए गए चरणों कि पिलन कर सतके हैं, 

 
निम : लमस रोजी डडसूजि 

संपका : 022-42117799 

ईमेल आईडी: care@incred.com 

 

यहद लशकितय पिंच हदनो ंकी अविध के भीत र हल नही ंहोत  ी ह ़ै यि ग्रिहक लमस रोजी डडसूजि द्विरि िदिन ककए गए 

समिधिन से संत  ुष्ट नही ंह ़ै, त  ो ग्रिहक नीचे हदए गए वववरण के अनुसिर वृद्िध के दूसरे स्त र पर संपका कर सतकि 

ह ़ै: 

 
निम: नोडल ऑकफसर 

संपका : 022–42117777 

ईमेल आईडी: West.Nodal@incred.com  
 

तद्विीयक स्तर 

यहद लशकितय पिंच हदनो ंकी अविध के भीत र हल नही ंहोत  ी ह ़ै यि यहद ग्रिहक नोडल ऑकफसर द्विरि िदिन ककए गए 

समिधिन से संत  ुष्ट नही ंह ़ै, त  ो ग्रिहक लशकितय िनविरण अिधकिरी से संपका कर सतकि ह ़ै। लशकितय िनविरण 

अिधकिरी कि निम और संपका वववरण इस िकिर ह ़ै: 

 
तशकायि तनत  ारण अतधकारी/तिात  त  ोडल अतधकारी (पीतएओ) निम: श्री व ़ैद्यनतिन रिममूतिा 

ईमेल आईडी: incred.grievance@incred.com 

टेललफोन क्र.: 022-42117777 

mailto:care@incred.com
http://www.incred.com/
mailto:care@incred.com
mailto:vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com
mailto:incred.grievance@incred.com
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तपि: इन्क्क्के्र ड फियनिंलशयल सववासेज़ लललमटेड,1203, 12विं मिलि, बी ववंग, द क़ै  वपटल, बिंद्रि कु लिा कॉम्प्लेक्स, 
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मं ुबई - 400 051 

 
िीसरा स्तर 

 
यतद ग्राहक तिात  ककए गए समात  ात  से संिुष्ट त ही ंह़ै या यतद ग्राहक को 30 तदत  ो ं में 

हमारी ओर से कोई तजाब त ही ंशमलिा ह़ै, िो त ह आरबीआई सीएमएस पोटटल - 

https://cms.rbi.org.in पर अतपी तशकायि त जट कर सकिे हैं या तउके समवपटि ई-मेल आईडी - 

crpc@rbi.org.in पर तउसे संपकट कर सकिे हैं या अतपा तशकायि िपत्र (एकीकृ ि लोकपाल योतजा 

2022 के िहि त  ेबसाइट पर उपलब्त  

िारूप) त  ीचे तदए गए पिे पर भेजें: 

 
िभारी अतधकारी, 

कें  द्रीयकृ ि िाप्ति और िसंस्करण कें  द्र, भारिीय 

ररतजट बैंक, चौिी मंप्जल, 

सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 160017 

टोल फ्री त  ंबर के साि संपकट कें  द्र – 14448 (समय – सुबह 9:30 बजे से त  ाम 5:15 बजे िक) 

11. ब्याज प्रभार 

 
a) यह सुिनस्चि करने के ललए कक ग्रिहको ंसे कं पनी द्विरि ऋणो ंऔर अिग्रमो ंपर अत्यिधक ब्यिज दर और शुलक नही ंललयि 

जतिि ह ़ै, कं पनी के िनदेशक मंडल ने ब्यिज दर मॉडल और ब्यिज दरो ंके िनधिारण से संबंितध िकक्रयिओ ंपर एक नीति 

अपनिई ह ़ै, चजसे कं पनी की वेबसिइट पर ग्रिहको ंके लिभ के ललए दशिायि गयि ह ़ै। 

b) कं पनी के ब्यिज दर मॉडल के बिरे में जिनकिरी भी आवेदन पत्र और स्वीकृ ति पत्र में िकट की जिएगी। 

 

12. पुनशक ब्जा, यहद कााां पनी द्वारा वाश नो ाां को वित्तपोषिर्ति ककया जार्ताि श  ै 

 
कं पनी के पिस उधिरतकिा के सति ऋण समझौत  े में एक पुनका ब्ज़ि संबंितध ििवधिन होगि जो किनूनी रूप से 

लिगू करने योि होगि। पिरदलशात ि सुिनस्चि करने के ललए ऋण समझौत  े में िनम्नललखस्ख िनयम और तशें िदिन 

की जिएंगी: 

a) पुनका ब्जि लेने से पहले नोहटस अविध; 

b) चस्त तियिााँ चजनके अंत गात  नोहटस अविध को मिफ ककयि जि सतकि ह ़ै; 

c) ितिभूति को कबे्ज़ में लेने के ललए पद्धति; 

d) बबक्री/नीलिमी से पहले उधिरतकिा को ऋण के भुतगिन के ललए अंतिम मौकि देने हेत  ु एक ििवधिन; 

e) उधिरतकिा को पुनका ब्जि देने के ललए िकक्रयि; 

f) संपवत्त की बबक्री / नीलिमी के ललए िकक्रयि। 

 

 
13. ऋण खार्त  ो ाां  में दो ाांड प्रभार 

कं तपी उतवि ऋण अभ्यास पर आरबीआई के पररपत्र - लोत  खािो ंमें दंड शुल्क वतदांवकि 18 अगस्त, 2023 

का पातल करे गी। 

 
14. समान माससक सकि्  ो ाां  (ईएमआई) पर फ्ल स  ो ाां ग ब्याज दर क शसर से सनर् ा ाररर्त करना 

कं तपी 18 अगस्त, 2023 को समात  मावसक वकस्तो ं(ईएमआई) पर फ्लोव  ंग ब्याज दवर को तवर से तवधावररि वकए 

mailto:crpc@rbi.org.in
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जात  े पर आरबीआई के पररपत्र का पातल करे गी। 
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15. उर् ारी के शसषय में सजमे्मदार आिरण - व्यक्तिगर्त ऋण  ो ाां  के पुनभुागर्तान / सनप  ान पर िल / अिल 

सोाांपशस दस्ताश  ेज  ो ाां  क जारी करना 

कं तपी, व्यस्िगि ऋणो ंके पुत भुवगिात  / तवप  ात  पर त ल / तअल संपतव दवस्तार् ेजो ंको जारी 

कररे के वलए उधारी के वषवय में वजमे्मदावर तआरण पर आरबीआई के पररपत्र, वतदांवकि 13 वसिंबर, 2023 का 

पातल करे गी। 

 

16. शसीक्षा 

िबंधन के ववलभन्क्कन स्त रो ंपर उितच व्यवहिर संहतहि के अनुपिलन और लशकितय िनविरण त  ंत्र के किमकिज की आविधक 

समीक्षि के ललए बोडा को सूितच रखि जिएगि और इस त रह की समीक्षिओ ंकी एक समेकतक ररपोटा िनयलतम अंत रिल पर 

बोडा को िस्त  ुत  की जिएगी। और जब जब आवश्यक होगि िनदेशक मंडल द्विरि संहतहि की सिलिनि समीक्षि की जिएगी, 

और इस संबंध में कोई अन्क्कय िनयिमक पररतवान समय-समय पर संहतहि में शिलमल ककयि जिएगि। 
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दस्ताश  ेज    सोाांि नि इसर्तहास 

 

संशोतध लेखक वतदांक वर्वण 

1.0 कं तपी सतवर् और 

तअुपातल अवधकारी 

अगस्त 09, 2022 वडमजवर के तअुसार उतवि अभ्यास संतविा को अतपात  ा 

2.0 मुख्य तअुपातल 

अवधकारी 

अगस्त 02, 2023 र् ावषवक समीक्षा के बादव संस्करण अपडे  वकया गया 

3.0 मुख्य तअुपातल 

अवधकारी 

अकू्ट बर 27, 2023 आरबीआई अवधसूत त  ाओ ं के कारण संस्करण अपडे 

वकया गया – 

a) मास्टर तवदेश - भारिीय ररज़वव बैंक (ग़ैर-बैंवकं ग वर्त  ीय 

कं तपी - से्क ल आधाररि वतववयतम) तवदेश, 2023, 

वतदांवकि 19 तअूबर, 2023 

b) उधार देत  े का उतवि अभ्यास - ऋण खािो ंमें दंड शुल्क, 

वतदांवकि 18 अगस्त, 2023 

c) उधारी के वषवय में वजमे्मदावर तआरण - व्यस्िगि ऋणो ंके 

पुत भुवगिात  / तवप  ात  पर त ल / तअल 

संपतव दवस्तार् ेजो ंको जारी कररा, वतदांवकि 13 वसिंबर, 

2023। 

d) समात  मावसक वकस्तो ं (ईएमआई) पर आधाररि 

व्यस्िगि ऋणो ं पर फ्लोव  ंग ब्याज दवर को तवर से 

तवधावररि कररा, वतदांवकि 18 अगस्त, 2023 

त  ोडल अवधकारी और िधात  त  ोडल अवधकारी के 

संपकव कररे के वलए आश्यवक वर्वण में पररिवतव। 

 


